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	39 ans
Célibataire
Permis de conduire



	Mots-clés : Infographie, Webdesign, Graphisme, 
Conception, Administration et Gestion de sites, 
Achats de mots clés, Analyse Audience, Référencement Naturel & Payant
Retouches d’images, Créations de visuels, 
Community manager, PAO, Mises en page, Edition.


	Expériences Professionnelles : 
2015 : Leader Rédacteur Technique (Mission – 3 mois) - Hays - AXA (Nanterre) Portail InAXA : Gestion d’équipe, Saisie de contenu et mise en page (Sharepoint & HTML), Reporting...

2006 - 2014 : Webmaster (CDI – 7ans & 10 mois)
- CIAT - Campéole (Paris)
- Webmaster, infographiste, achats de mots clés, gestion des noms de domaine, gestion des sites


	2005 : Infographiste (CNE – 2 mois)
- 2s3i (Chasseneuil du Poitou)
- infographiste, intégrateur html.

2001 - 2002 : Gestion de patrimoine (8 mois)

Stages : 
2004 : Assistante Chef de Projet (Stage – 4 mois)
- Chambre Régionale d’Agriculture d’Aquitaine et DRAF d’Aquitaine (Bordeaux)
- réalisation du cahier des charges de l’application Signes de Qualité en Aquitaine.

2003 : Infographiste (Stage – 3 mois)
- CORTIX (Mérignac)
- conception et création de sites Internet.

2000 : Infographiste (Stage - 2 mois)
- EADS (Saint Médard en Jalles) 
- conception d'un site intranet pour le service Moyen de Communications.
Formation : 
2012 : Licence Lettre et Langues, LLC : Anglais 
(Bordeaux III) UFR des Pays Anglophones
 
2004 : DUT Services et Réseaux de Communication 
(IUT Michel de Montaigne Bordeaux III) 

2001 : Diplôme d’Infographie – Multimédia à l’EDAAG (École Départementale des Arts Appliqués de la Gironde) 

1997 : Deug Lettre et Langues, LLC : Anglais 
(Bordeaux III) UFR des Pays Anglophones
	
	Informatique : 
Logiciels : 
Photoshop, Illustrator, Indesign,
Dreamweaver, Flash, Hotmetal Pro
Director, Premiere, After Effects
Word, Excel, OpenOffice,
Lightwave, Corel, X-Press, Objecteering.

Systèmes d'exploitation utilisés : 
WINDOWS, MAC OS, Linux.

Langages de programmation : 
Html, Java Script, XML, Lingo, Flash, Action Script, PHP, MySQL, bases de données.

Méthodes, langages & Solutions : 
Merise, Analyse Fonctionnelle, Pert et Gant, UML, Google Analytics, AT-Internet (Xiti), Dolist, Joomla, Wordpress.

Langues Étrangères : 
Anglais : courant
Allemand : notions

Violon d'Ingres : 
Webmaster et membre du Cercle Holmésien de Paris
Dessins, aquarelles, maquettes, 
Collection de Bandes Dessinées et de Manga
Fort intérêt pour la culture japonaise, 
Grande lectrice


Expériences Professionnelles : 
AXA                                                           Septembre à décembre 2015

Leader Equipe éditoriale – projet Intranet Sharepoint


                                                 

Contexte : Création d’un Intranet Groupe sous Sharepoint. Intervention au sein du service informatique.

Encadrement d’une équipe de gestion de contenu éditorial de 5 personnes.

SHAREPOINT, HTML

· Saisie du contenu dans SHAREPOINT

· Relecture

· Tests et validation avec les équipes Métier : réunions thématiques groupées et présentations de pages

· Réorganisation et affectation de tâches à l’équipe selon les urgences

· Reporting auprès du Responsable Projet IT

· Formation auprès des équipes métier internes (domaines : particuliers, assurance, habitation…)

CIAT / Campéole
       









  2006 à 2015

Webmaster / Chef de projet web

Contexte : CIAT : Compagnie Internationale André Trigano. 50 personnes.

Activité : Fabrication industrielle d’hébergements en toile pour les campings et certains événements publics (réceptions de mairies…).

Création en 2006 du poste de webmaster, après avoir délégué entièrement en externe cette activité auprès d’agences web et SSII.

L’équipe Marketing/ Web (3 pers.) : 1 Responsable Marketing ; 1 webmaster ; 1 graphiste

Interaction avec 1 responsable informatique arrivé en 2010.

Gestion des 3 sites web CIAT :

· 1 site multilingue (FR/ANGL/ALL/NERR/IT/ESP) marque Camping - CAMPEOLE : - www.campeole.com 

· 1 site Agences de voyage André Trigano, pour les produits de marque et les partenariats

· 1 site BtoB CIAT Trigano, à destination des mairies principalement, pour la vente de produits spécifiques

Gestion de 40 mini sites dédiés aux campings

But de la cellule Marketing : Augmenter le chiffre d’affaires, acquérir et maintenir de nouveaux touristes.

HTML, CSS, PHP, PHOTOSHOP, DREAMWEAVER, LOGICIEL VENTE, CMS PROPRIETAIRE, SARBACANE, XITI, GOOGLE ANALYTICS, EXCEL, JOOMLA

Administration  courante  des  sites

Contexte : 2 phases : Période 2006-2011 et 2012-2014, avec un changement du mode de travail à l’arrivée en 2012 d’un CMS propriétaire développé en externe et rendant CIAT dépendant du prestataire : IDEUS CONSULTING.

· Travail sur 2 systèmes en parallèle pendant 2 ans. 

· Fin d’accès au code source et dépendance au prestataire pour la moindre modification.

· Gestion améliorée de l’accès au contenu fiches produits, tarification… par rapport à l’ancien outil de vente.

· Mise à jour gestion de contenu sur sites :  

· En parallèle de l’actualisation d’un catalogue papier. Process en plusieurs phases :

· Juin : Après réalisation du catalogue papier par les agences web, récupération par la cellule Marketing des photos. Sélection. 

· Sept/Octobre : A/R avec les gestionnaires de camping pour validation.

· Sept : Mise à jour du site internet

· Tâches techniques : correction de contenu, actualisation d’informations

· Création de pages par DREAMWAVER/ PHOTOSHOP

· Insertion de photos et textes via logiciel spécifique UNICAMP

· Tâches spécifiques pour la gestion des mini-sites :

· Technicien Support

· Formation des hôtesses d’accueil à la gestion de contenu

· Correction et mise à jour

· Tâches spécifiques pour le site CIAT Trigano :

· Mise à jour et création de nouveau contenu via le CMS maison

· Intégration technique spécifique

Gestion de projets spécifiques

· Refonte triennale des sites internet

Contexte : Périodes de refonte: 2009/2010 et 2012/2013 - 

· Octobre : recueil de besoins et des cahiers de doléance (avec retours clients sur l’expérience des sites) lors des assemblées générales annuelles

· Benchmark concurrentiel (recueil nouvelles idées / tendances)

· Rédaction du cahier des charges, en 2 parties : Design / Ergonomie - Développement technique

· Suivi de projet avec les équipes externes de développement et réunions avec les graphistes.

· Validation

· Mise en production du site

· Recette et bêta tests

>  Quelques fonctionnalités du CDC :

· Outil de recherche de lieu de camping

· Outil de mise à jour de tarification d’hébergement selon critères spécifiques

· Amélioration du parcours utilisateurs : réduction du nombre de pages pour arriver sur le camping choisi. Modification des menus (statiques à déroulants).

>     Alertes sur certaines restrictions techniques ou problématiques lourdes :

- Usage de la video à éviter

- Evolution majeure a effectuer à l’avenir du parcours utilisateur sur les moyens de paiement /finalisation du panier (trop long) . Chiffrage : 1 à 2 millions d’euros.

Gestion et création de newsletters  
Contexte : 3 types de newsletters : CAMPEOLE / CIAT / INDUSTRIE. Parution hebdomadaire ou mensuelle selon le type de newsletters. Mise à jour et refonte globale tous les 2 ans.

· Définition du CDC après réception de maquette graphiste interne ou agence web externe

· Mise en place d’un planning de réalisation (calendrier basé sur certains événements)

· Réception et adaptation des templates selon les thématiques

· Gestion particulière de newsletters promotionnelles

· Réalisation des maquettes sous PHOTOSHOP, puis HTML / DREAMWAVER

· Gestion des newsletters via outils externes SARBACANE et DOLIST.

Analyse audience
Contexte : Suivi des sites et particulièrement des campagnes pub adwords ou spots radio. Suivi des newsletters.

· Utilisation de XITI AT INTERNET/ GOOGLE ANALYTICS 

· Suivi de bugs

· Reporting mensuel à la Direction via tableaux Excel.

Référencement naturel et payant
Contexte : Budget annuel : 100 000€

Référencement payant :

· Validation des mots-clé par la Responsable Marketing

· Utilisation de GOOGLE ADWORDS et FACEBOOK

Référencement naturel :

· Support par une société externe pour conseils en rédaction 

· Mise en pratique par exemple sur des projets de création de mini-sites sous JOOMLA

Gestion des noms de domaine
· Portefeuille de 100 à 200 noms de domaine à gérer, à répartir entre les différents prestataires, en étant strict sur les deadlines de renouvellement.

Graphisme
Contexte : Support Graphisme en cas de montée en charge sur les projets.

· Mise à jour des maquettes, newsletters, bannières, adaptations de boutons sur sites….

AGENCE 2S3I   








        2005

Infographiste / Intégrateur HTML

Contexte : Agence web. Contrat CNE de 2 mois. Gestion du site de la marque AIGLE. Pas de cahier de charges

· Gestion de site. Fréquents A/R avec le client en raison du défaut de validation d’une maquette initiale

Chambre Régionale d’Agriculture d’Aquitaine et DRAF d’Aquitaine 
 





        2004

Assistante Chef de projet

Contexte : Stage de 4 mois. Réaliser un site d’information descriptif du label pour l’agriculteur.

· Recueil d’informations pour la réalisation d’un CDC fonctionnel

CORTIX   









        2003

Infographiste 

Contexte : Agence web. Stage de 3 mois.

· Conception et création de sites internet

EADS 







   


        2000

Infographiste 

Contexte : Groupe AIRBUS actuel. Stage de 2 mois.

· Conception d’un site  intranet pour le service Moyen de Communications







(  Webmaster – Infographiste – Consultant web Analytique  (

















